ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Sickle Towers e Pulter und Strauld Marketing GbR ¢ Ahornweg 1 ¢ 89195 Staig ®* Germany



§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage zwischen uns und
Verbrauchern sowie Unternehmern in Ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschdft zu Zwecken abschliefst, die
liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet
werden kénnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsféhige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstdndigen beruflichen Tdétigkeit handelt.

2. Gegenilber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen;
sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

3. Im Falle eines Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit

Sickle Towers
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89195 Staig

Germany

zustande.

§ 2 Bestellvorgang, Vertragsschluss und Vertragsinhalt

1. Die Prasentation von Produkten auf unserem Internetauftritt stellt noch kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Verbraucher haben die
Moglichkeit, auf unserer Internetseite Produkte auszuwdhlen. Wenn die gewlinschten
Produkte gefunden wurden, kénnen diese unverbindlich per E-Mail oder telefonisch bei uns
angefragt und bestellt werden. Mit der Bestellung von Ware gibt der Verbraucher ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

2. Uberwiegend erfolgen Angebotsabgabe und Auftragsannahme allerdings personlich.
Gegenstand des Auftrages ist zum einen die Anfertigung von Kleidungsstiicken, welche nach
den KérpermaRen und den Wiinschen des Auftraggebers individuell angefertigt werden, zum
anderen die Bestellung von weiteren Kleidungsstlicken und Accessoires.

3. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir eine Bestellung durch Auftragsbestatigung per
Mail nach dem Erhalt dieser annehmen.

4. Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Unsere AGB kdnnen
jederzeit auf unserer Internetseite eingesehen und ausgedruckt werden. Die Bestelldaten



werden dem Kaufer in Textform zugesendet. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden
nicht mehr Gber das Internet zuganglich.

5. Unsere Vertragspartner sind damit einverstanden, dass sie Rechnungen und
Auftragsbestatigungen in elektronischer Form erhalten.

6. Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Vertragssprache ist: Deutsch

§ 3 Widerrufsrecht

1. Verbraucher haben ein gesetzliches Widerrufsrecht auf Vertrage, welche online oder
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen wurden. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage.

2. Vom Widerruf ausgeschlossen sind Waren, welche individuell auf den Verbraucher
abgestimmt sind oder (iber deren konkrete Herstellung sie bestimmen kénnen. Hierunter
fallen MaBhemden, MaRblusen, Armbéander auf MaR, individuelle Manschettenknépfe und
Einstecktlcher.

3. Ebenso vom Widerruf ausgeschlossen sind Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes

oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde. Hierunter fallen Socken, Unterwasche und T-Shirts.

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natliirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von |hnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz ggnommen haben bzw. hat. Um
lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

(Sickle Towers - Pulter und Straull Marketing GbR, Ahornweg 1, 89195 Staig, Telefonnummer: 0171.
4486968, E-Mail-Adresse: kontakt@sickletowers.de)

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder per E-Mail) Giber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten



haben, einschlielllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurilickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und flr deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafRgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gltern vermischt wurden;

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlick.)

Sickle Towers - Pulter und StrauR Marketing GbR
Thomas Pulter

Ahornweg 1

89195 Staig

E-Mail-Adresse: kontakt@sickletowers.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)



- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
Quelle: www.ra-plutte.de/widerrufsbelehrung-generator/

§ 4 Zahlungs- und Lieferbedingungen

1. Der Kaufpreis wird sofort mit der Bestellung fallig. Die Preise schlieRen die gesetzliche
Umsatzsteuer und die Verpackung mit ein.

2. Die jeweils glltigen Servicezuschlage konnen der aktuellen Preisliste enthommen werden.

e Bei Nicht-MaRartikeln wird der fir den jeweiligen Artikel geltende Servicezuschlag
ohne Beriicksichtigung der Menge veranschlagt.

e  Fiir ein MaRartikel wird pro Stiick grundsatzlich der in der aktuellen Preisliste
angegebene Servicezuschlag fallig.

e Der Servicezuschlag fiir Nicht-MaRartikel entfallt, wenn ein MalRhemd oder eine
Malbluse Teil der Bestellung ist.

3. Die Zahlung erfolgt per Vorkasse wahlweise in bar oder per Uberweisung.

e Bei Zahlung in bar wird die Warenbestellung umgehend ausgelost.
e Bei Zahlung per Uberweisung nennen wir Ihnen unsere Bankverbindungsdaten in der
Bestellbestatigung und l6sen die Warenbestellung nach Zahlungseingang aus.

4. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgen Lieferungen wie folgt:

e Innerhalb unseres Liefergebiets (Umkreis von 30 km des Standortes Staig) zzgl.
Serviceaufschlag laut aktueller Preisliste und Zustellpauschale i.H.v. 2,- EUR.

e AuBerhalb unseres Liefergebiets nach Absprache durch einen Transportdienstleister
an die angegebene Lieferadresse ab Lager Staig zzgl. Servicezuschlag laut aktueller
Preisliste und anfallender Versandkosten.

e Abholung nach Absprache am Standort Staig zzgl. Servicezuschlag laut aktueller
Preisliste.

5. Es werden grundsatzlich keine festen Liefertermine vereinbart. Genannte Termine sind
unverbindlich. Selbst wenn der Auftragnehmer die Ware zu einem bestimmten Ereignis
bestellt, wird keine Zusicherung erteilt, dass die Ware rechtzeitig und plinktlich fertiggestellt



wird oder verfligbar ist. Bei Fertigstellung oder Verfligbarkeit nach einem unverbindlich
genannten Termin, ist der Auftraggeber weiterhin zur Abnahme verpflichtet.
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

Sollten wir bestellte Waren nicht ausliefern oder produzieren lassen kénnen, bekommt der

Verbraucher den vollen Kaufpreis inkl. Servicezuschlag erstattet.

§ 5 Gewahrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

§ 6 Transportschidden

Fiir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
muss dies bitte moglichst sofort beim Zusteller reklamiert und unverziiglich Kontakt zu uns
aufgenommen werden. Die Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir
die gesetzlichen Anspriiche des Verbrauchers und deren Durchsetzung, insbesondere die
Gewabhrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Es hilft uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegeniber dem Frachtflhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung in unserem Eigentum.
Flir Unternehmer gilt ergdanzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.
§ 8 Streitbeilegung
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
welche hier zu finden ist: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet
und nicht bereit.
§ 9 Datenschutz
Wir respektieren und schiitzen personenbezogenen Daten. Daten unserer Vertragspartner

werden von uns ausschlielRlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen genutzt. Flr
weitere Einzelheiten verweisen wir auf unsere Datenschutzerklarung.



§ 10 Individuelle Waren

1. Fir Waren, welche individuell auf den Verbraucher abgestimmt sind oder (iber deren
konkrete Herstellung sie bestimmen kénnen, gelten folgende Bestimmungen:

e Gegenstand des Auftrages ist die Anfertigung von Kleidungsstiicken, die nach den
Korpermafien und den Wiinschen des Auftraggebers individuell auf der Grundlage
der aktuellen Grundmodelle angefertigt werden.

e Bei Auftragserteilung ist der Auftraggeber verpflichtet, die auf dem Auftrag notierten
Artikel und Formen, nebst Sonderwiinschen, vor Unterschriftsleistung zu Gberprifen.

e Um die vom Auftraggeber gewlinschte Passform zu gewahrleisten, ist es Aufgabe des
Kunden, beim MaRnehmen den MalRnehmer Gber Besonderheiten beim Tragen und
Zweck des Kleidungsstiickes zu informieren und eventuell verdnderte Modewiinsche
abzusprechen.

e Der Kunde hat die Verpflichtung, den MaRnehmer sorgfiltig Gber die gewlinschten
Langenmale seiner Kleidung zu informieren.

e Wir akzeptieren schriftliche Bestellungen, sofern aktuelle MalSe des Auftraggebers
vorhanden sind und der Auftraggeber bestatigt, dass gegeniiber denen von uns
aufgenommenen Male keine Veranderungen eingetreten sind.

e Verzichtet der Auftraggeber bei der wiederholten Auftragsvergabe auf erneutes
MaRnehmen, kann keine Passformgarantie gewahrt werden. Dies gilt auch fiir
schriftliche Bestellungen. Wichtig ist, dass beim Kunden seit der letzten Messung
keine Gewichts- und/oder Wuchsveranderungen vorliegen und er bei der
Auftragsvergabe Form und Zweck des Kleidungsstiickes angibt und eventuell
veranderte Modewdinsche abspricht.

e Wenn bereits mit der Fertigung des betreffenden Kleidungsstiickes begonnen wurde,
bzw. die Auftragsfreigabe fiir unser Werk erfolgte, kénnen Anderungswiinsche nicht
mehr berlicksichtigt werden.

e Bei GrolRen- und Gewichtsverdanderungen zwischen Auftragsannahme und Abholung
Ubernehmen wir keine Passformgarantie.

e Beanstandungen sind spatestens innerhalb einer Woche nach Empfang der Ware
dem Auftragnehmer mitzuteilen. Nach Ablauf der Frist entfallt das Recht auf
Anderung bzw. Erganzungen.

e Handelsibliche oder geringe, technisch nicht vermeidbare Abweichungen der
Qualitat, Farbe oder Passform kénnen nicht beanstandet werden.



§ 11 Schlussbestimmungen

1. Fir Unternehmer gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Stand: 24. Juli 2020



